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. Obowmzek wprowadzema zmian do obowu;zujqcych uméw o §wiadczenie uslug telekomumkacyjnych wy-
nika z regulacp art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12.07.2024 r. — Przeplsy wprowadzajqce ustawg Prawo komunikacji

elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1222), m@g_dglgm.
Wprowadzane do uméw o §wiadczenie ushug eleklromcznych zmiany polegajq na dostosowamu postanowxeﬁ

uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do postanowxen ustawy z dma 12 07 2024 r Prawo komunikacji

znej [art. 80 ust. 6

elektromczne} (Dz. U. z 2024 1. poz. 1221),

wpke).
Jako 'dostawca us}u_' : no _wprowadza-

ste dt ‘regilacji umow-
éw lqczacych nas z Panstwa Osobami

uméw o §wiadczenie uslug telekdﬁ:ﬁnﬂcaéyjnych, am'tez nie ujednohcajqé przedm:otowych uméw [art. 80 ust. 11
wpke w zw. z art. 8 ustawy z dnia 6.03.2018 r. prawo przedsigbiorcéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 1. poz. 236 z pézn.
edsicbiorcéw, w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 w.zw. z art. 8 Konstytuc_u Rzeczypospohtej

zm.), zwanej dalej prawem przedsichiorcéw,
Polskiej z dnia 2.04.1997 r. (Dz. U. ar 78 poz. 483 z p6zn. zm.), zwanej d;a_lel Konstytucja RP].

- Jednoczesnie 2 uwagi na fakt, iz ustawodawca nie przewiduje obowigzku wprowadzania zmian w obowigzu-
qcych regulaminach $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych nasz podmiot jako dostawca ustug komunikacji elektro-
nicznej nie wprowadza zmian do obowigzujgcych regulaminéw $wiadczenia ushug telekomumkacyjnych (art. 8 prawa
przedsigbiorcéw w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2'w zw. z art. 8 Konstytucji RP) ‘
W zwigzku z powyzszg informacja na okolxcznoéé zaistnienia poczgwszy od dnia 10, 11 .2024 r. sprzecznofci zapis6w
regulaminéw $wiadczenia ushig telekomumkacy_)nych przez nas przyjgtych z regulacjami Prawa komunikacji elektro-
~ nicznej zastosowanie znajdowaé bgds zapisy Prawa komunikacji elektronicznej w miejsce regulacji regulaminowych
w zakresie, o ktérym ponizej Parfistwa informujemy wskazuch na nowe regulacje uméw o §wiadczeniu shig teleko-
-munikacyjnych.
. Jeteli nie akceptujecne Paiistwo zmian w umowach o $wiadczenie ushig komunikacji elektronicznej,
o ktérych Pafistwa ponizej informujemy polegajacych na dostosowaniu rzeczonych uméw do regulacji Prawa
komunikacji elektromcznej uprawnieni Paistwo jesteScie do wypowiedzeriia przedmlotowych uméw poprzez
zlozenie w formie pisemnej stosownego o$wiadczenia woli i jego dor¢czenia do naszego podmiotu na warunkach
okreslonych w przedmiotowych umowach, a zatem na miesigc naprzéd ng.koiiigé jiij sieczniego okresu rozli-
czeniowego nastepu]acego po miesigcu; w ktérym Abonent zlozyl o$wiadczenié woli o wypdwxedzemu umowy;
do rozwigzania umowy przez Abonenta 2a wypowiedzeniem nie moze dojéé wczeﬁmej niz z dniem wejécia w Zycie
ustawy - Prawo komunikacji elektroniczngj, czyli z dniem 10.11.2024 1. [art. 80 ust. 6 w zw. z art. 80 ust. 4 wpke w zw.
z art. 60a in ﬁne ustawy z dma 16 07 2004 L- Prawo komumkac_]l elektronicznej (tekst jedn. Dz. U. 22024 . poz. 34

w przypadku Jednak skorzystama przez Abonenta z opxsane_] w zdaniu poprzednim mozliwosci wypowiedze-
nia umowy o §wiadczenie ustug telekommnkacnnych z uwagi na nieakceptowanie przez Abonenta zmijan umownych
polegajacych na dostosowaniis umowy do przeplséw Prawa komunikacji elektronicznej przéd koficém ‘jej- obowig-
zywania, jezeli Abonent korzystal z przyznanej jego osobie umows o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych ulgi
zobowigzany bedzie do zaplaty na rZecz naszego podmxotu jako dostawcy ustug komlmlkacjl elekl:romcznej wartosci

przyznanej umows ulgi pomniejszonej o proporcjonalig jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dma j&j wy-
powiedzenia [art. 80 ust. 4 w zw. z art. 80 ust. 6 wpke].
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Celem dostosowama z dniem 10.11.2024 r. w1424cych nas z Panstwa osobami uméw o §wiadczenie ustug
telekomumkacy_]nych do przeplséw Prawa komunikacji elektronicznej w rzeczonych umowach:

Zitnare, dam oo,

2/ wprowadza si¢ nowe regulac_;e umowne dotychczas w umowach o §w1adczeme uslug telekomumkacy_]i
nych nieprzewidziane, ’

opisane poniZej:

A/meny_ngm:nklgmm

Uzyte w umowach 0 §w1adczeme ushug telekommukacy_]nych zbiorcze okreslenie §wiadczonych na Paristwa
rzecz ushug jako ,, uslugz telekomumkacyjne zostaje zastqplone zbmrczym okre§leniem éwxadczonych na Paristwa
Yzecz przez nasz podmmt uslp Jiko m uslugz komumkac_-]z kironzcgngj -

""r

zostaly zawarte w formie plsemnej, przeto nie Jesteﬁmy zobhgowam do informowania Panstwa o0 mozliwosci i trybie

wypovmedzema umowy zawartej w formie dokumentowej, w tym o obowigzku i formie potw1erdzema otrzymania lub
przyjecia wypowiedzenia umowy zawartej w formie dokumentowej, gdyz taka mozliwo$¢ po prostu nie zachodzi (art.
80 ust. 6 wpke w zw. z art. 8 prawa pizedsigbiorcéw w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 Konstytucji RP).

Umowa o éwmdczeme ustug komumkac_]l elektromczne_], z wquczemem ustug transmisji danych uzywanych
do éw:adczema us}ug komumkac_u maszyna-maszyna, zaw:eranych z abonentem bt;dqcym konsumentem moze byé

zawarta przez dostawce uslug na czas oznaczony nie dhuzszy jednak niz 24 miesigce.
Dopuszczalne jest takze zawarcie z uzytkownikiem koﬂcowym umowy o §w1adczeme ustug komunikacji

eleklromcznej na czas oznaczony nie dtuzszy _]ednakZe iz 12 miesigcy.

W przypadku zawarcia umowy o éwxadczeme uslug komunikacji elektronicznej na czas oznaczony, z wylsg-
czeniem ustug transmisji danych uzywanych do §wiadczenia ushug komunikacji maszyna-maszyna, po uplywie okresu
czasu na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu przedluzemu W umowe zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze
abonent skorzystat z prawa do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedze-
nia.
‘W okresie wypowiedzenia abonent ponosi Jedyme oplaty za $wiadczenie usiug telekommnkacyjnych obje-
tych umows lub zam6wionych w czasie frwania umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

.Nie pézniej niz na 30 dni przed zakoriczeniem obowiazywania umowy zawartej na czas okreslony dostawca
ushug telekomumkacyjnych dorecza abonentowi na trwatym noéniku jasne i zrozumiate informacje o automatycznym

przedhuzeniu umowy;, w szczeg6lnosci o zmianie warunkéw $wiadczenia ushug wzgledem warunkéw obowigzujgcych
w okresie, na jaki zostala zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych ofe-
‘rowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umows zawarta na czas oznaczony.

w przypadku automatycznego przedl'uZema obowigzywania umowy zawartej na czas oznaczony dostawca
ushug telekomunikacyjnych co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umows pierwotnie zawarta na czas oznaczony.

Kazda ze stron umowy o §w1adczeme ushlg komunikacji elektronicznej moze jg rozwigza¢ w drodze wypo-
wiedzenia na miesigc naprzéd na koniec miesiac kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu, w ktérym jedna ze stron
umowy dorgczyla drugiej stronie umowy o$wiadczenie woli o wypow:edzemu umowy.

Przepisy szczeg6lne wprowadzajg wyj jatki od tej zasady.



F/ Szczes

a/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas 0Znaczony za wypo-
wiedzeniem przez dostawce ustug z winy abonenta,

b/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne; zawartej na czas 0znaczony za wypo-
wiedzeniem przez konsumenta ze wzgl¢du na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez dostawcg ustug,

¢/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony, jaki
zawartej na czas nieoznaczony za wypowiedzeniem przez konsumenta w sytuacji braku akceptacji dokonanej jedno-
stronnie przez dostawce ushug zmiany warunkéw umowy,

d/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu niezaleznie od okresu na jaki zostala za-
warta, przez abonenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z dotychezasowym dostawcg
ustugi dostgpu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi jezeli jest zainteresowany zachowaniem cigglosci
$wiadczenia ustugi, a jest to technicznie wykonalne, -

e/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji glosowsj, w ktérej przydzielany jest abonentowi
numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych niezaleznie od okresu na jaki zostata za-
warta, przez abonenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z dotychczasowym dostawca
ustugi komunikacji glosowej w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi,

f/ rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem umowy o §wiadczenie
ustugi dostgpu do internetu, przez konsumenta w drodze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, po uprzednim wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, z powodu wystgpowania znaczg-
cych, statych rozbiezno$ci migdzy rzeczywistym wykonaniem ushug telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi
W umowie, a zatem z winy dostawcy ushug,

g/ rozwigzanie przez dostawce ushig za wypowiedzeniem z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewi-
dzianego w umowie umowy o §wiadczenie ushig komunikagji elektronicznej, w sytuacji gdy abonent zalega z zaplatg
naleznosci za $wiadczone ustugi i pomimo zawieszenia $wiadczenia ustugi lub ustug komunikacji elektronicznej oraz
uplywu co najmniej 7 dni od dnia dorgczenia abonentowi pisma, w ktérym dostawca ustug pouczy! abonenta o mozli-
wosci wypowiedzenia umowy, w razie nieuregulowania zaleglosci w tym terminie, abonent zalegtosci wobec dostaw-
cy ustug nadal nie uregulowat.

Abonentowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug komunikacii
elektronicznej w trybie natychmiastowym. bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a/ rozwigzania umowy obejmujacej ustuge dostgpu do Internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia prze-
widzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi dost¢pu do Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, jezeli abonent jest zainteresowany zachowaniem cigglosci
Swiadczenia ustugi, a jest to technicznie wykonalne,

b/ rozwigzania umowy obejmujacej ustuge komunikacji glosowej, w ktérej przydzielany jest abonentowi
numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ushugi komunikaciji gtosowej ze wskazaniem konkretnego termi-
nu przeniesienia numeru.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czgstych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykona-
niem ustug telékomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostgpu do internetu, a warunkami okre$lonymi w umowie,
konsument po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim
przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie z tytulu wypowiedzenia przez Abonenta umowy przed
koncem okresu, na ktéry zostata zawarta.

W przypadku, gdy Abonent bgdacy konsumentem zawart umowe o éwiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej obejmujaca co najmniej ustugg dostgpu do internetu lub ustugg komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca
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numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koficowym, a zarazem temu
Abonentowi bedgcemu konsumentem w konkretnym przypadku przyshiguje prawo do wypowiedzenia umowy przed
uplywem okresu jej obowiazywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, wOwczas upraw-
nienie do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmuje wszystkie ustugi objete
przedmiotowa umows.

W przypadku zlozenia zaméwienia na dodatkowe ustugi lub promocyj ne urzadzenie koficowe termin obowig-
zywania umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent bedacy konsumentem

wyrazil na to zgode.

J/ Zmiana dostawcy ushugi zapewnienia dost¢pu do Intexrnetu,

1/ Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostgpu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej
ustugi ma prawo do zachowania ciaglo$ci swiadczenia ushugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2/ Nowy dostawca ustugi dostgpu do internetu rozpoczyna §wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonen-
tem terminie okre§lonym w umowie o §wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej.

3/Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowg z dotychczaso-
wym dostawcg ushugi dostgpu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej
umowie. W takim przypadku abonent jest obowiazany do uiszczenia dotychczasowemu dostawey ustug:

a/ oplaty w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty abonamentowe;j za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jed-
nak niz oplata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,

b/ odszkodowania stanowigcego sume czgséci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty za ustugg do-
stepu do Internetu, ktére abonent jest obowiazany uiéci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania umowy o Swiadczenie
ustugi dost¢pu do Internetu,

' " ¢/z tytulu promocyjnego urzadzenia koricowego - odszkodowania w wysokosci sumy czeéci oplaty abona-
mentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

- 4/ W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu,
abonent okre$la tryb zmiany dostawcy ustugi:

a/ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umows z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b/ bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umows z dotychczasowym dostawcg ustugi doste-
pu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢/ na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wyni-
kajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostgpu do internetu.

5/ Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do intemetu staje si¢ skuteczne
z chwila rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawcg ustugi dostepu do internetu.

6/ Nowy dostawca ushugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwlocznie rozpoczgcie $wiadczenia
ustugi na trwatym noéniku.

7/ Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowaé przerwy w §wiadczeniu tej ushugi
dhuzszej niz 1 dzien roboczy.

8/ Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia do zmiany dostawy ustugi dostepu do Internetu nie pobiera
si¢ optat od abonenta.

9/ Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostgpu do internetu
wspolpracuja ze sobg w dobrej wierze podczas procesu zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu, tak aby zapew-
ni¢ zachowanie ciaglosci ushugi dostepu do internetu w terminie okreslonym w pkt. 2, przy czym procesem zmiany
dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.

10/ Wymiana informacji migdzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do internetu w zakresie realiza-
cji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu odbywa si¢ drogg elektroniczng za posrednictwem
systemu, o ktérym mowa w pkt.19.

W przypadku zakoficzenia obowiazywania umowy o §wiadczenie ushigi komunikacji elektronicznej w zakre-
sie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi zapewniat dostgp do poczty elektronicznej, ktérej ad-
res zwigzany jest z nazwa handlows lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zada¢ od dostawcy
zapewnienia bezplatnego dostgpu do tej poczty przez okres 6 miesigey od dnia rozwigzania zakoriczenia umowy.

11/ W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ushug przez nowego dostawcg ustugi dostgpu do internetu
nie nastapito w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do internetu kontynuuje
$wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi dostegpu do internetu.

12/ Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostgpu do internetu nie nastapito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w pkt.2:

a/ wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do internetu ze wzglgdu na brak prze-
ciwnego o$wiadczenia abonenta staje si¢ bezskuteczne, '
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b/ umowg z nowym dostawcg ustugi dostgpu do internetu uwaza si¢ za niezawartg — o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje abonenta.

13/ Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2,
abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczgty dziefi op6z-
nienia.w wysokosci 1/4 sumy oplat miesigcznych za ushugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Ze opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozli-
wosci realizacji zmiany dostawcy ushugi dostgpu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o kt6-
rym mowa w pkt.19.

14/ W przypadku gdy opézmienie, o ktérym mowa w pkt.13 nastgpilo z przyczyn nielezacych po stronie no-
wego dostawcy ustugi dostgpu do internetu, dostawcy temu przyshuguje zwrot wyplaconego odszkodowania lub jego
czgscei od podmiotu, po ktérego stronie lezaly przyczyny opéznienia. v

- 15/'W przypadku, o ktérym mowa w pkt.13, kwotg odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpocze-
tych dni, ktére uptynely od terminu, o ktérym mowa w pkt. 2, do dnia rozpoczecia §wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt, 12.

16/ Dostawca ustug telekomunikacyjnych bgdacy strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej w zakresie ustugi dostgpu do internetu, nowy dostawca ustugi dostgpu do internetu oraz operator 53 obowigzani
zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji uprawnienia abonenta do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, przez stworze-
nie odpowiednich warunkéw organizacyjnych i technicznych do realizacji tego uprawnienia, a jezeli mozliwosci takie
istniejg — zapewnié jego realizacje.

17 / Na wniosek dostawcy ustugi dostgpu do internetu albo operatora, o ktérych mowa w pkt.16, Prezes
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej Prezesem UKE, moze, w drodze decyzji, zawiesi¢ na czas okre-
Slony realizacjg lub ograniczy¢ zakres realizacji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, jezeli
techniczne mozliwosci sieci wnioskodawcy nie pozwalaja na realizacje uprawnienia w calosci lub czgsci, okreslajac
jednocze$nie harmonogram przystosowania tej sieci do realizacji uprawnienia objgtego wnioskiem.

18/ Prezes UKE moze z urzgdu, w drodze decyzji, zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢ zakres realizacji upraw-
nienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu dostawcy ushugi oraz operatorowi, ktéry uporczywie w sposéb
wadliwy lub niezgodnie z wolg abonenta realizuje proces zmiany dostawcy ushugi dostgpu do internetu. Zawieszenie
lub ograniczenie realizacji uprawnienia nie dotyczy zmiany dostawcy ushugi dostepu do internetu, w ktérej dostawca,
ktéremu zawieszono lub ograniczono zakres realizacji uprawnienia, jest dotychczasowym dostawca.

19/ Prezes UKE zapewnia funkcjonowanie systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunika-
t6w migdzy operatorami lub dostawcami ustugi dostgpu do internetu na potrzeby realizacji uprawnienia do Zmiany
dostawcy ushigi dostepu do Internetu.

20/ Prezes UKE zarzadza systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa wpkt.19, oraz jest uprawniony do
przetwarzania zgromadzonych w nim informacji i danych w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci sys-
temu.

21/ Prezes UKE udostgpnia ustugi sieciowe zapewniajace dostep do systemu teleinformatycznego, o ktérym
mowa w pkt.19, uwzgledniajac liczbe abonentow obstugiwanych przez dostawc6éw ustugi dostepu do internetu.

dostawcy uslugi o Internetu,

1/W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1, abonent sktada wniosek.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej dopuszcza ziozenie wniosku, o ktérym mowa w zdaniu 1wylacz-
nie w formie pisemnej. ,

2/Wniosek o realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1 w zaleznosci od danego uprawnienia zawie-
ra informacje niezbgdne dla jego realizacji, w szczegélnosci:

A/ dane abonenta obejmujgce:

1) w przypadku abonenta bedacego osobag fizyczna:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é,
aw przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem pafistwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej
~ numer paszportu lub karty pobytu;

2) w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczng: -

a) nazwe, '

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje
o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,

¢) na zadanie dostawcy ustug — dane os6b reprezentujgcych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich
weryfikacjg, w szczeg6lnodci dane okreslone w lit. A pkt 1.

B/ wskazanie zgdania abonenta;
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C/ informacje o wybranym przez abonenta sposobie przekazywania przez dostawcg ustug infonnacji w zakre-
sie obstugi wniosku;

D/ informacje stuzace realizacji zadania abonenta.

3/ W przypadku gdy wniosek o realizacjg uprawniefi, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1 nie zawiera informacji
niezbednych dla jego realizacji, dostawca ustug zawiadamia abonenta o koniecznosci jego niezwlocznego uzupetnie-
nia wraz z pouczeniem, ze nieuzupekienie wniosku spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

4/ W przypadku odmowy realizacji uprawnief, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1, dostawca usiug zawiadamia
abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny odmowy.

Poniewaz nasz podmiot nie §wiadczy ushugi fakultatywnego obcigzania rachunku, ptzeto w niniejszej in-
formacji nie omawiamy nowych zasad fakultatywnego obcigZenia rachunku oraz prawa do reklamacji tego rodzaju
ustugi.

1/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zapewnia uzytkownikom koricowym z niepetnosprawnosciami
dostep do §wiadczonych przez siebie udogodnieti i dost¢p do $wiadczonych przez siebie ustug réwnowazny dostgpowi
do ustug komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wigkszos¢ uzytkownikéw koficowych, oraz publikuje informa-
cje o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie internetowe;.

2/ Prezes UKE udostepnia na stronie podmiotowej BIP UKE informacje o normach i specyfikacjach opubli-
kowanych przez Komisj¢ Europejska w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej, dotyczacych udogodnien i ustug
dla uzytkownikéw koticowych z niepelnosprawno$ciami.

3/ Minister wlasciwy do spraw informatyzacji w drodze rozporzadzenia w sprawie szczegélowych wymagan
dotyczacych udogodnief i ustug dla 0s6b z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug ko-
munikagji elektronicznej okresli, szczegélowe wymagania dotyczace $wiadczenia udogodnien i ustug dla oséb z nie-
pelosprawnosciami przez dostawcéw publicznie dostgpnych ustug komunikacji elektronicznej, biorac pod uwagg po-
trzebe zapewnienia uzytkownikom koricowym z niepelnosprawnosciami dostgpu rownowaznego dostepowi do ushug
komunikacji elektronicznej, z jakiego korzysta wigkszo$¢ uzytkownikow koficowych.

Przedmiotowe wymagania dotyczace §wiadczenia udogodnien i ushug dla 0s6b z niepemosprawnosciami wy-
nikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim z uwagi na niewydanie przez Ministra Cyfryzacji
przedmiotowego rozporzadzenia do dnia wystania niniejszego o$wiadczenia woli przedstawiamy ponizej w oparciu
o projekt z dnia 13.08.2024 1. rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdlowych wymagan dotyczacych
udogodnien i ustug dla os6b z niepemosprawnoéciami przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej.

4/ Nasz podmiot zobowigzany jest do zapewnienia udogodnieri dla 0s6b z niepelnosprawnodciami w 1/6
wszystkich naszych jednostek obstugujacych uzytkownikéw koficowych, w tym co najmniej w jednej jednostce obstu-
gujgcej uzytkownikéw koricowych, w kazdym mieécie na prawach powiatu pod warunkiem posiadania tego rodzaju
jednostki w miescie na prawach powiatu.

5/ Kazda z jednostek obstugujgcych uzytkownikéw koficowych, o ktérej mowa w pkt. 4 zapewnia udogodnie-
nia dia os6b z niepelosprawnosciami polegajgce na:

a/ przystosowaniu takiej jednostki do obshugi os6b z niepelosprawnosciami narzadu ruchu,

b/ zapewnienia w tej jednostce stanowiska obstugi, ktére jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajace komu-
nikacj¢ z osobami z niepelnosprawnosciami narzadu wzroku (niewidoma osoba Iub osoba stabowidzaca) albo narzadu
stuchu albo narzadu mowy (osoba niestyszaca lub nieméwiaca). ' '

6/ Spelnienie wymogu wyposazenia stanowiska obstugi, o ktérym mowa w pkt. 5 lit. b realizujemy poprzez
bezplatne zapewnienie w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koficowych dostep do:

a/ komputera stacjonarnego lub przenosnego wyposazonego w program odczytu ekranu, stuchawki oraz panel
do nawigowania oferujgcy mozliwo$é powigkszenia na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie oraz dostoso-
wanie kontrastu,

b/ komputera stacjonarnego, przenosnego lub tabletu z mozliwoécia polgczenia si¢ z thumaczem jezyka mi-
gowego online w czasie 1zeczywistym z poziomu strony internetowe;j — z ktérego bedzie mogta korzystaé osoba z nie-
peosprawnosciami.

Dostep do tlumacza jezyka migowego on-line zapewniamy od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy jed-
nostki obshugujacej uzytkownikéw koficowych, o ktérej mowa w pkt. 4, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7/ Jednostka obstugujaca uzytkownikéw koricowych, o ktorej mowa w pkt. 4 zostaje przez nas oznakowana
zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w pkt. 3 (zataczniki nr 1- 4 przedmiotowego
rozporzadzenia) jako jednostka dostosowana do obstugi os6b z niepelnosprawnosciami, na drzwiach wejsciowych do
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tejze jednostki, za$ w przypadku, gdyby umieszczenie tego rodzaju oznakowania na drzwiach wejsciowych do jednost-
ki nie byto mozliwe, wéwczas stosowne oznaczenie zostanie przez nas umieszczone w innym widocznym miejscu.

8/ Ponadto na zadanie osoby z niepelnosprawnosciami wskazanymi w pkt. 5 w jednostce obstugujacej uzyt-
kownik6éw koricowych, o ktérej mowa w pkt. 4 udostgpnimy w sposéb jednoznaczny, tatwo dostepny i zrozumiaty,
informacje o:

a/ wszystkich oferowanych przez nas udogodmemach dla tych os6b, w tym listg z jednostkami przystosowa-
nymi do ich obshugi,

b/ $wiadczonych ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich dostgpnoéci dla tych oséb oferujac zara-
zem mozliwos¢ wydruku potrzebnych informacji na zyczenie osoby z niepemosprawnoéciami z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez t¢ osobe.

Informacje, o ktérych mowa w lit. a i w lit. b udostgpniamy takze na naszej gléwnej stronie internetowej
w domenie gléwnej, w pasku gomym, po prawej stronie z oznaczeniem ,,Logiem dostgpnosci”, za$ w razie udostep-
nienia przez nas. '

9/ Ponadto z poziomu naszej strony internetowej zapewniamy obstuge uzytkownikéw koricowych bedacych
osobami z niepetnosprawnosciami, narzadu ruchi, sthuchu albo narzadu mowy (osoby niestyszace lub niewidzace)
z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy jednostki, o ktérej mowa w pkt. 4, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

10/ Nasz podmiot na zgdnie osoby z niepelnosprawnosciami narzadu wzroku, bedacej konsumentem, w ter-
minie 10 dni od ztozenia zadania, dorgcza informacje przedumowne, zwigzle podsumowanie warunkéw umowy oraz
pozostale informacje wymagane w umowie zgodnie z regulacjg art. 288 Prawa komunikacji elektronicznej na trwatym
nosniku, w postaci wybranej przez tego uzytkownika koficowego na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej:

a/ w spos6b nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika kof-
cowego albo

b/ na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tegoz uzytkownika koficowego.

11/ Na z3danie osoby z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku dorc;czymy na trwatym nosniku na wskazany
w 2gdaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;:

- @/ informacje o danych zawartych w fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ushug, sporzadzo-
ne na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika koficowego lub w spos6b nadajacy sig
do odczytu maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla tego uzytkownika, _

b/szczegblowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskaza-
nymi przez uzytkowmka lub w spos6b nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego
uzytkownika.

12/ Na z3danie osoby z niepelnosprawnoéciami, o kiérych mowa w pkt. 5 bedacej abonentem, dorgczamy
w terminie 10 dni od dnia ztozenia zadania w formie przez niego wybranej, na trwatym nosniku na wskazany w zada-
niu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej informacje o wszystkich oferowanych przez nasz podmiot
udogodnieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w pkt. 5, z tym ze w przypadku osoby z niepeo-
sprawnoscig narzadu wzroku takie informacje beda przez nas sporzadzane na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez tego uzytkownika koficowego lub w sposéb nadajacy sie do odeczytu maszynowego w formie do-
. stepnej dla takiej osoby.

M/ Zasad i i awieszenia §wiadczenia u

1/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, wobec ktérego abonent opozma si¢ z zaptata za §wiadczona
ustugg, powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia §wiadczenia tej ustugi, jezeli abonent nie zaplaci zale-
glych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

2/ Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 1, dostawca ushug komunikacji elektronicznej
moze ograniczy¢ §wiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3/ Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
$wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2, abonent nie zaplacil zaleglych nalezmosci, dostawca ushig komunikaciji
elektronicznej niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia §wiadczenia tej ushugi.

4/ Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 3, abonent nie zaplaci
zaleglych naleznosci, dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze zawiesié §wiadczenie ustugi.

5/'W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznoscei z tytutu $wiadczenia ushugi, zawiesze-
nie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wezesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w lit. Q, pod warunkiem zaplaty bezspornych naleznosci. '

6/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, ktéry:

a/ ograniczy} Swiadczenie ustugi, o kt6rej mowa w pkt. 2, albo
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b/ zawiesit §wiadczenie ustugi, o ktorej mowa w pkt.4
— niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
wznawia jej $wiadczenie.

7/ Jezeli dostawca ushig komunikaciji elektronicznej wprowadzi oplate za wznowienie §wiadczenia zawie-
szonej ustugi, optata ta odpowiada¢ bedzie musiata ponoszonym kosztom wznowienia §wiadczenia ushugi i bedzie
11_] awniona w cenniku ustug komunikacji elektronicznej.

8/ Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ushugi komunikacji elektronicznej nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, dostawca ushug komumkacp elektronicznej powiadomi abonenta o zamiarze wypowiedze-
nia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci.

9/ Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 1, pkt. 3 i pkt. 8 dorgcza si¢ bezplatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej.

10/ Jezeli abonent uporczywie op6znia si¢ z zaplata za $wiadczong usluge, dostawca ustug komunikacji elek-
tronicznej powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli abonent nie zaplaci zale-

glych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi,
dostawca ushug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ §wiadczenie tej ushugi.

N/ Postepowanie reklamacyine.

1/ Dostawca ushug komunikacji elektroniczne;j jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunika-
cji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku z tytutu:

a/ medotrzymama z winy dostawcy ustug okre$lonego w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej terminu rozpoczecia §wiadczenia tych ushug;

b/ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej;

¢/ nieprawidtowego obliczenia naleznofci z tytulu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku.

2/ Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym zakon-
czyla sig przerwa w §wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ushuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci
z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacig
zlozona po uptywie tego terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym dostawca ustug niezwlocznie powiadamia
uzytkownika sktadajacego reklamacije, zwanego dalej ireklamujacym”.

3/ Reklamacje wnosi si¢:

a/ w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujgcej uzytkowni-
kow dostawcy ushug albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b/ osobiécie w formie ustnej do protokotu podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikéw dostawcy usiug;

c/telefonicznie;

d/na adres poczty elektronicznej vvskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

4/ Reklamacja zawiera w szczegélnosci:

a/ imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamu_]qcego,

b/ okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d/ przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujq-
cemu przez dostawcg ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

" e/ date zawarcia umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne; i okre$lony w niej termm rozpoczg-
cia $wiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 1 lit. a;

1/ wysoko$¢ kwoty odszkodowama lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komu-
nikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

g/ numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub ad-
res wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
platno$ci — w przypadku, o ktérym mowa w lit.f;

h/ sposéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

i/ podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5/ Jezeli dostawca, o ktérym mowa w pkt. 1; nie rozpatrzy! reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze uznat zgdanie okre-
$lone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu
odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglgdnieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
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6/ W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego ob-
cigzania rachunku dostawca ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcej numery zwraca abonentowi oplate
z tytulu przekazanego abonentowi wykazu wykonanych ustug.

7/ 'W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiécie pod-
czas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. a lub lit. b, nie spelia warunkéw okreslonych
w pkt.4, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ushug, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacii spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupemione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8/ W przypadku gdy reklamacja zfozona w spos6b inny niz wskazany w pkt.7 nie spelnia warunkéw okre-
$lonych w pkt.4, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupeienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozo-
stawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig
bez rozpoznania.

9/ Jezeli w reklamacii nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w pkt. 4 lit. f, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania Iub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy
ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byla okreslona.

10/ W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w pkt. 3 lit,
a lub lit. b, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca dostawcg ustug, przyjmujaca reklama-
cj¢, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. - '

11/ W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaci elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia zto-
zenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

12/ Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieni ztozenia reklamaciji oraz zawiera nazwg, adres i nu-
mer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacije.

13/ Przepisu pkt.11 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zlozenia.

14/ Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacjg, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej zlozenia.

15/ Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a/ nazwe jednostki dostawcy ushug rozpatrujacej reklamacie;

b/ informacjg o dniu ztozenia reklamacji;

¢/ rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii; _

d/w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i termi-
nu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysziych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. g;

" e/ pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczefh w poste-
powaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczef
w drodze pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; .

1/ dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ushug, z podaniem jego imie-
nia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

16/ W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a/ dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b/ zosta¢ dorgezona reklamujgcemu przesytks polecong — w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest
udzielana na papierze.

17/ Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

18/ Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamaciji, w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej lub w odrgbnym oswiadczeniu, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej.

19/ Przepisu pkt. 17 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w fonnie elektronicznej z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, dostawca ustug
potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktérego re-
klamacja zostala wystana. ;

20/ Jezeli wyslana przez dostawcg ushig odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu,
dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w spos6b okreslony w pkt.3, niezwlocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
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21/ Reklamujacy, w porozumieniu z dostawca usiug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat tub kopia, o ktérych mowa w.pkt.17, ma zostaé przekazana. Na 23danie reklamujacego,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacie, jej duplikat lub kopig przesylka polecona, bez wzgledu na fonng, w jakiej pierwotnie zostata wystana od-
powiedZ na reklamacje.

22/ Dostawca ushug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na rekla-
macje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacj¢
zostata doreczona reklamujgcemu.

23/ Prawo dochodzenia w postgpowaniu sagdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich, roszczeni okreslonych w ustawie — Prawo komunikacji elektronicznej przystuguje
uzytkownikowi koficowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

24/ Drogg postgpowania reklamacyjnego w przypadku, o kt6rym mowa w pkt.23, uwaza si¢ za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzglgdniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie zaptacit dochodzonej
naleznoéci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgl¢dniona.

O/ Pozasgdowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich.

1/ Spér cywilnoprawny migdzy konsumentem, a dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze by¢ zakon-
czony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2/ Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania spor6w konsumenckich prowadzi Prezes UKE,
ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwiazywaniu spo-
réw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), zwanej dalej ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

3/ W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Informacji oraz w Prawie komunikacji elektronicznej do poza-
sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich stosuje si¢ przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

4/ Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sig:

a/ na wniosek konsumenta zlozony w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo
zamiejscowej jednostki Urzedu Komunikacji Elektronicznej wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia wnioskodawcy '

lub

b/ na wniosek ztozony w postaci elektronicznej:

+ za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo

+ za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE

formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania wnioskéw albo

« na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art, 2 pkt. 1 ustawy z dnia 18.11.2020 1. o dorgez-

niach elektronicznych (tekstjedn. Dz. U. z 2024 1. poz. 1045),
] albo

¢/ z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. _

5/ Wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich zawie-
ra co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust: 2 ustawy o pozasgdowym rozwiazywaniu spor6w konsumenckich, czyli:

a/ oznhaczenie stron, S

b/i dokladnie okreslone zadanie,

v ¢/ wskazanie rodzaju postgpowania, o ktérym mowa w art. 3 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich zgodnie z wyborem wnioskodawcy, polegajgcego na:

« umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony;

» przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

» rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

d/ podpis wnioskodawcy.

¢/ a nadto wniosek wnioskodawcy o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu, jezeli wniosko-
dawca z takim wnioskiem wystapi. '

6/ Do wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow konsumenckich
dolgcza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych
informacje zawarte we wniosku.

7/ Prezes UKE dokonuje kontroli wniosku, o ktérym mowa w-pkt. 5 w zakresie: -

a/ jego elementow sktadowych wskazanych w pkt. 5 w oparciu o regulacje art. 33 ust. 2 ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, -~ -~ _

b/ dotaczenia do niego uzasadnienia zadania strony oraz kopii posiadanych przez wnioskodawce dokumen-
tow potwierdzajacych informacje zawarteA we wniosku, o ktérych mowa w pkt. 6.
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8/ Prezes UKE w przypadku stwierdzenia brakéw wniosku w zakresie wskazanym w pkt. 7 wzywa wniosko-
dawce do jego uzupelnienia, w terminie 1 O dni od dnia dorgczenia wezwania.

W przypadku nieuzupekienia przez wnioskodawcg wniosku, w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim Prezes UKE pozostawia wniosek bez rozpoznania, o czym informuje wnioskodawcg.

- 9/ Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie spo-

réw objete wlasciwoscia Prezesa UKE.

10/ Prezes UKE moze odméwié rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

a/ wnioskodawca nie podjal, przed zlozeniem wniosku o wszczgeie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, préby kontaktu z dostawca ustug komunikacji elektronicznej i bezposrednie-
go rozwiazania sporu, w tym nie wyczerpat drogi postgpowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w lit. R:

b/ spér jest btahy lub wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich spowoduje uciazliwosci dla dostawcy ustug komunikacji elektronicznej;

¢/ przed Prezesem UKE, innym wlasciwym podmiotem albo sadem toczy si¢ sprawa o to samo roszczenie
mi¢dzy tymi samymi stronami albo sprawa taka zostala juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny wlaéciwy podmiot
albo sad;

d/ warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 20 zi;

e/ wnioskodawca ztozyl wniosek o wszezecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania spor6w
konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat probe kontaktu z dostawcg ushug komunikacji elektronicz-
nej i bezposredniego rozwigzania sporu;

{/ rozpatrzenie sporu spowodowaloby powaine zakldcenie dzialania Prezesa UKE.

11/ W toku postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes UKE
zapoznaje dostawcg ushug komunikacji elektronicznej z roszezeniem konsumenta poprzez przekazanie mu wniosku
zarazem wyznaczajac mu 14- dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku.

Po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Prezes UKE przedstawia stronom sporu prze-
pisy prawa majgce zastosowanie w sprawie Oraz propozycj¢ rozwigzania sporu, wyznaczajac stronom postepowania
14-dniowy termin na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycj¢ lub na zastosowanie si¢ do niej.

12/ W przypadku wszczgcia postepowania z urzedu Prezes UKE dorgeza stronom zawiadomienie o wszczgeiu
postgpowania.

Jednoczeénie Preze4s UKE moze w tym wypadku wyznaczy¢ stronom termin na ustosunkowanie sig do za-
wiadomienia o wszczeciu postgpowania.

13/ W toku postgpowania w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu ustug
komunikacji elektronicznej prowadzonego przez prezesa UKE wymiana informacji migdzy stronami postgpowania
odbywa si¢ za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej albo w postaci papierowej przesytka rejestrowana.

’ 14/ Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okre$li, w drodze rozporzadzenia w sprawie postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu ustug komunikacji elektronicznej prowa-
dzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej:

a/ szczegblowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich,

b/ sposéb wnoszenia wnioskéw o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich,

¢/ spos6b wymiany mformac_u miedzy stronami postc;powama w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich _

— majgc na uwadze koniecznoéé¢ zapewnienia latwego dostgpu do postgpowania w sprawie pozasadowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich, sprawnego ich rozwiazywania oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia tego
postgpowania.

Z uwagi na niewydanie przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji do dnia wystania niniejszego
o$wiadczenia woli rozporzadzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zagadnienie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsurmenckich ujete w lit. R czg§ciowo przedstawiono w oparciu o projekt z dnia 13.08 .2024 r. rozporza-
dzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
z zakresu ushug komunikacji elektronicznej prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

P.1. Nasz podmiot ]ako dostawca us}ug komumkacp elektronicznej jest uprawniony do jednostronnego wpro-
wadzenia zmian do umowy o §wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej tak zawartych na czas oznaczony, jak
i nicoznaczony pod warunkiem wystapienia nastgpujacych uwarunkowan

1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnoém ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
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b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:
a) s3 wylacznie na korzy$¢ abonentdw, w tym powoduja; obnizenie cen ushug komunikacji elektronicznej lub dodanie

nowej ustugi,
b) majg charakter wylacznie administracyjuny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.

P.2 Powyzsze zmiany umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w lit. P ust. 1
wchodza w zycie po uptywie miesiaca od dnia dorgczenia Abonentowi przez nasz podmiot w formie pisemnej o$wiad-
czenia o zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.

P.3 Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicz-
nej w razie braku akceptacji zmian do umowy okreslonych w lit. P ust. 1 w drodze miesigcznego wypowiedzenia zto-
zonego naszemu podmiotowi w formie pisemnej w terminie nie krétszym niz do dnia wej $cia w zycie przedmiotowych
Zmian umowy.

P.4 W przypadku JednakZe wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j z powodu
braku akceptacji zmian umowy o $wiadczenie ustug komuriikacji elektronicznej opisanych w lit. P podust. 1 Abonent
bedzie zobowiazany do zaplaty na naszg rzecz odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz:

a/ z tytutu ushugi telekomunikacyjnej - sumy czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stano-
wigcej oplate za te ustuge, ktdre abonent jest obowigzany uiéci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy;

1/ Nasz podmiot moze takze wprowadzi¢ jednostronnie zmiang umowy o §wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas okre§lony jezeli konieczno$é wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznos$ci niz okreslone w lit. P ust. 1 na ktére dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie ma wplywu i ktérych
nie moégt przewidziec¢.

2/ Zmiany umowy o §wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej , o ktérych mowa w pkt. 1 wchodza
w zycie po uplywie miesigca od dnia dorgczenia Abonentowi przez nasz podmiot w formie pisemnej os§wiadczenia
0 zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.

3/ Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicz-
nej w razie braku akceptacji zmian do umowy okre§lonych w pkt. 1 w drodze miesigcznego wypowiedzenia zloZonego
naszemu podmiotowi w formie pisemnej w.terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w zycie przedmiotowych zmian
umowy. )

4/ W razie wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczo-
ny z powodu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 1 Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodo-
wania, o ktérym mowa w lit. P ust. 4.

Nasz podmiot jest uprawniony do jednostronnej zmiany umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej zawartej na czas nieoznaczony oraz umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
oznaczony, ktdra po okresie jej obowigzywania przeksztalcita si¢ automatycznie w umowe zawartg na czas nieozna-
czony w przypadku zaistnienia jednej ze wskazanych ponizej okolicznosci:

a/ uprawnienie lub zobowiazanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z ostatecz-
nej decyzji administracyjnej lu!, prnv.ronwenego orzeczenia sadowego,

b/ utrata prawa do wykorzystywania okre$lonych czgstotliwosci,

¢/ utrata w catosci lub czesci infrastruktury niezbgdnej do §wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej,

d/ zakonczenia §wiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobg trzecig, istotna
Zmiana przez osobe trzecia zasad $wiadczenia danej ustugi przez nig dostarczanej, zakonczenia lub zmiany warunkéw
umowy wiazacej nasz podmiot z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza, uméw z osobami, ktére udostgpniajg nam swoje
sieci telekomunikacyjne lub ushugi telewizyjne, _

¢/ rezygnacji przez nasz podmiot ze stosowania okreslonej technologii,

f/ rezygnacji przez nasz podmiot ze §wiadczenia konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej na rzecz na-
szych Abonent6w lub tez zmiana parametréw jej $wiadczenia w wymiku wprowadzania zmian organizacyjnych lub
technologicznych,

h/ wzrost kosztéw ogolnych prowadzema dz1a1a1nosm gospodarczej oraz obshugi klienta,

i/ wzrost obcigzef publicznoprawnych,
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